ПРОЕКТ


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ГЛАВЫ АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО 
ОБРАЗОВАНИЯ

ГОЛОВИНСКОЕ СЕЛЬСЕОЕ ПОСЕЛЕНИЕ 

СУДОГОДСКОГО  РАЙОНА
ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

00.00.2021 г.                                                                                                                    № 00
Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги «Признание 
молодых семей участниками мероприятия по
обеспечению жильем молодых семей ведомственной 
целевой программы «Оказание государственной
поддержки гражданам в обеспечении жильем и 
оплате жилищно-коммунальных услуг» 
 государственной программы «Обеспечение
 доступным и комфортным жильем и коммунальными
 услугами граждан Российской Федерации» 
                     В соответствии с Федеральным законом  от 27.07.2010 года  № 210-ФЗ «Об организации  предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг»,       руководствуясь Уставом муниципального образования Головинское сельское поселение Судогодского района Владимирской области

 п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание молодых семей участниками мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг»  государственной программы «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»» согласно приложению.
2. Контроль за  исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации МО Головинское сельское поселение Судогодского района Владимирской области.  
       3. Постановление вступает в силу с момента его официального опубликования.
Глава администрации МО Головинское

сельское поселение  Судогодского района 

Владимирской области                                                                   В.В.Кутковский

                                                                                                                  Приложение
 к постановлению администрации 

МО Головинское сельское поселение
Судогодского района Владимирской области

от _______2021 № ____
Административный регламент  
«Признание молодых семей участниками мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы  «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг»  государственной программы «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент (далее – Регламент) «Признание молодых семей участниками мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг»  государственной программы «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги

1.2. Право на получение муниципальной услуги имеют молодые семьи отвечающие следующим требованиям: 

- возраст каждого из супругов, либо одного молодого родителя в неполной семье не превышает 35 лет;

- семья признана нуждающейся в улучшении жилищных условий;

- наличие у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050 (далее – Правила).

        1.4. Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования Головинское сельское поселение Судогодского района Владимирской области ( далее по тексту - администрация сельского поселения). 

    Местонахождение администрации МО Головинское сельское поселение: 601395 Владимирская область Судогодский район п. Головино ул. Советская д.54а.

   График работы:

  - понедельник, вторник, среда, четверг с 8.00 до 16.15;
- пятница с 8.00 до 16.00;
- суббота, воскресенье – выходной день;
- перерыв на обед – с 12.30 до 13.30.

Справочный телефон (49235) 4-21-21.
Адрес   официального   сайта   администрации   муниципального   образования   Головинское  сельское   поселение   в   сети   Интернет:   http://моголовинское.рф/.

1.4.1. В предоставлении муниципальной услуги участвует:

- муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории МО «Судогодский район» (далее – МФЦ) в соответствии с соглашением о взаимодействии между МФЦ и администрацией сельского поселения.
Местонахождение МФЦ: 601352, г. Судогда, ул. Ленина, д. 67, 
График работы: 

- понедельник, вторник, среда, пятница с 8.00 до 17.00, 

- четверг с 8.00 до 20.00,

- суббота с 9.00 до 14.00,

- воскресенье - выходной день.

Без перерыва на обед.

Справочные телефоны: 8 (49235) 21066, 22208.
Официальный сайт МФЦ:  http://33.mfc-sudogda.umi.ru 

 1.4.2. Информация о порядке предоставлении муниципальной услуги, формы и образцы документов размещаются:

- на официальном сайте администрации сельского поселения; 
- на официальном сайте МФЦ.
1.4.3. Предоставление информации заявителям по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется:

- в устной форме при личном обращении в администрацию сельского поселения;  

- посредством телефонной связи: (49235) 4-21-21;
- с использованием электронной почты: mogolovino@gmail.com ; 
- посредством почтового отправления: 601395 Владимирская область Судогодский район п. Головино ул. Советская д.54а.
- в устной форме при личном обращении в МФЦ;  
- посредством телефонной связи: 8 (49235) 21066; 22208

- с использованием электронной почты: sudogr.mfc@mail.ru 
- посредством почтового отправления: 601352, г. Судогда, ул. Ленина, д. 67
1.5. Письменное обращение за информацией о порядке предоставления муниципальной услуги должно быть рассмотрено не позднее 30 дней. 
 

Рекомендуемое время для консультации по телефону 5 минут. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о должности, фамилии, имени и отчестве специалиста, принявшего телефонный звонок.

Время ожидания в очереди при личном присутствии заявителя за получением консультации не должно превышать 15 минут.

Ответ на обращение, поступившее по электронной почте направляется по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

1.6. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- о времени приема и выдачи документов;

- о сроках предоставления муниципальной услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
2. СТАНДАРТ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги.

 «Признание молодых семей участниками мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг»  государственной программы «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования Головинское сельское поселение .
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является признание либо отказ в признании молодой семьи участницей мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»  (далее – мероприятие программы).
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Решение о признании либо об отказе в признании молодой семьи участницей  мероприятия программы принимается в течение 10 дней  с даты представления заявления и документов. 

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

- Конституция РФ;

- Жилищный кодекс РФ;

- Федеральный Закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 
- Постановление  Правительства  РФ от 17.12.2010 г. № 1050 «О реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации», 

- Постановление  губернатора  Владимирской области от 19.04.2011 г. № 330 «О реализации мероприятий по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» 
- Постановление Губернатора Владимирской области  от 17.12.2013 г. № 1390 «Об утверждении государственной программы Владимирской области «Обеспечение доступным и комфортным жильем населения Владимирской области"; 

- Устав МО Головинское сельское поселение  и иные нормативно-правовые акты Владимирской области и администрации МО Головинское сельское поселение.
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Для участия в программе в целях использования социальной выплаты в соответствии с подпунктами «а» - «д», «ж» и «з» пункта 2 Правил заявители подают следующие документы: 

  а) заявление по форме согласно приложению № 1 и согласие на обработку персональных данных по форме согласно приложению № 2;

б) копия документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;  

в) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);
г) копия документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета каждого члена семьи;
д) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях;

е) документы, подтверждающие признание молодой семьи имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты:

- свидетельство о праве собственности на недвижимое имущество (транспортное средство) супругов (супруга) и документа о рыночной стоимости данного имущества;

- нотариально удостоверенная доверенность на право осуществления сделок с недвижимым имуществом (транспортным средством), принадлежащим на праве собственности лицам, связанным с молодой семьей родством или свойством, и документом о рыночной стоимости данного имущества;

- документ, подтверждающий наличие средств на лицевых счетах одного из супругов в кредитных организациях;

- сертификат на материнский (семейный) капитал;

- документ, подтверждающий разрешение на создание объекта индивидуального жилищного строительства, документ о его рыночной стоимости или договора строительного подряда и акта выполненных работ;

- документ банка или другой организации, предоставляющей ипотечные кредиты или займы ,подтверждающий возможность предоставления каждому из супругов либо одному из них кредита (займа). 

2.6.2. Для участия в подпрограмме в целях использования социальной выплаты в соответствии с подпунктом «е» и «и» пункта 2 Правил заявители подают следующие документы: 

  а) заявление по форме согласно приложению № 1 и согласие на обработку персональных данных по форме согласно приложению № 2;

б) копия документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;  

в) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);
г) копия документа, подтверждающего регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета каждого члена семьи; 

д) выписка (выписки) из Единого государственного реестра недвижимости о правах на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств жилищного кредита, либо при незавершенном строительстве жилого дома договор строительного подряда или иные документы, подтверждающие расходы по строительству жилого дома  - в случае использования социальной выплаты в соответствии с подпунктом «е» пункта 2 Правил;
е) копия договора участия в долевом строительстве (договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве) – в случае использования социальной выплаты в соответствии с подпунктом «и» пункта 2 Правил;

ж) копия  договора жилищного кредита;

з) копия договора кредита (займа) на погашение ранее  предоставленного жилищного кредита – в случае использования социальной выплаты для погашения суммы основного долга (части суммы основного долга) и уплаты процентов по кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита;
и) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилом помещении в соответствии с пунктом 7 Правил на день заключения договора жилищного кредита указанного в пункте ж) настоящего Регламента;

к) справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга по жилищному кредиту или кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита, для погашения которого используется социальная выплата, и  сумме задолженности по выплате процентов за пользование соответствующим кредитом.

Копии документов должны быть заверены в установленном порядке или  предоставлены с предъявлением подлинника.

2.6.3. Заявление подается лично одним из членов молодой семьи или представителем молодой семьи при предъявлении документа, подтверждающего полномочия представителя. 
2.6.4. Документы, указанные в подпунктах д) пункта 2.6.1 и подпунктах д) и и) пункта 2.6.2. гражданин вправе предоставить самостоятельно. В случае непредоставления их гражданином указанные документы (сведения, содержащиеся в них) запрашиваются в уполномоченных государственных органах, органах местного самоуправления, организациях в порядке межведомственного взаимодействия. 
2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в приеме документов являются:

- отсутствие документа, подтверждающего полномочия представителя гражданина, в случае подачи заявления представителем гражданина;

- документы в установленных законодательством случаях нотариально не удостоверены, не скреплены печатями, не имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

- тексты документов написаны неразборчиво, наименования юридических лиц - с сокращениями, без указания их мест нахождения;

- фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны не полностью;

- в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления;

- документы оформлены карандашом;

- документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

- документы не содержат реквизиты, наличие которых является обязательным (номер, дата, подпись, штамп, печать);

- документы по форме и содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства;

2.8. Перечень оснований для приостановления и отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.8.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- непредставление или неполное представление документов, предусмотренных пунктом 2.6.1. и 2.6.2. настоящего Регламента;

- выявление недостоверных (противоречивых) сведений в представленных документах;

- несоответствие молодой семьи требованиям установленным Правилами;

- ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета, за исключением средств (части средств) материнского (семейного) капитала, а также мер государственной поддержки семей, имеющих детей, в части погашения обязательств по ипотечным жилищным кредитам, предусмотренных Федеральным законом "О мерах государственной поддержки семей, имеющих детей, в части погашения обязательств по ипотечным жилищным кредитам (займам) и о внесении изменений в статью 13.2 Федерального закона "Об актах гражданского состояния".

2.8.2. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги:

- неполучение (несвоевременное получение) документов, запрошенных администрацией МО Головинское сельское поселение Судогодского района Владимирской области, в соответствии с пунктом 2.6.4. настоящего Регламента, в уполномоченном государственном органе или органе местного самоуправления, в распоряжении которых находятся данные документы, или получение ответа об отсутствии документов (сведений, содержащихся в них); 

- при поступлении от заявителя письменного заявления о приостановлении предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено однократно, на срок не более 30 дней.
Решение о приостановлении предоставления муниципальной услуги принимается администрацией не позднее 30  дней с момента принятия заявления и оформляется протоколом .
Решение о приостановлении предоставления муниципальной услуги выдается гражданину под роспись или направляется заказным письмом с уведомлением о вручении. 

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Время ожидания в очереди при подаче документов и получения результатов муниципальной услуги не превышает пятнадцати минут.

2.11. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги производится в день его поступления в администрацию МО Головинское сельское поселение .
Заявление, поданное в заочной форме или через МФЦ, регистрируется в день поступления заявления в  администрацию МО Головинское сельское поселение  . 

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

2.12.1. Места для приема граждан должны быть оборудованы столами, стульями для возможности оформления документов.

Кабинеты приема граждан должны быть оборудованы вывесками с указанием номера кабинета, наименованием отдела управления, предоставляющего муниципальную услугу, графиком приема.

2.12.2. Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам.

2.12.3. В целях обеспечения получения муниципальной услуги маломобильной группой населения (инвалидами) в помещениях (при наличии технической возможности) обеспечиваются:

- условия для беспрепятственного доступа в кабинеты, в которых оказывается муниципальная услуга;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;

- оказание помощи в преодолении барьеров, мешающих получению инвалидами муниципальной услуги наравне с другими лицами.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг. 

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- простота и ясность изложения информационных документов;

- профессиональная подготовка сотрудников органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- культура обслуживания заявителей;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, установленных настоящим регламентом.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ.

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:
- прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- принятие решения о предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной услуги, уведомление заявителя о принятом решении. 

Описание последовательности прохождения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги представлено в блок-схеме (приложение № 4  к настоящему Регламенту).
3.2. Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и документов от заявителя, указанных в пункте 2.6.1. и 2.6.2. настоящего Регламента.

3.2.2. Специалист, ответственный за прием документов, устанавливает личность заявителя, проверяет наличие всех необходимых документов, предусмотренных пунктом 2.6.1. и 2.6.2. настоящего регламента, проверяет правильность заполнения бланков. 

3.2.3. Специалист проверяет соответствие предоставленных документов требованиям, установленным в пункте 2.7 настоящего Регламента. В случае предоставления документов, не соответствующих требованиям настоящего административного регламента, специалист отказывает в приеме заявления и документов с указанием причин отказа и возможностей их устранения.

3.2.4. Если предоставленные копии документов нотариально не заверены, специалист, сравнив копии документов с их подлинными экземплярами, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью.

3.2.5. После проверки документов, если основания для отказа в приеме документов отсутствуют, осуществляется регистрация заявления в Журнале регистрации заявлений, который ведется по форме согласно приложению № 3 к настоящему Регламенту.

3.2.6. Результатом административной процедуры является прием либо отказ в приеме заявления и документов.

3.3. Принятие решения о предоставлении либо отказе в предоставлении муниципальной услуги, уведомление заявителя о принятом решении. 
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в администрацию МО Головинское сельское поселение  . заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
3.3.2. Специалист в администрацию МО Головинское сельское поселение . производит проверку сведений, содержащихся в представленных документах. При необходимости осуществляет подготовку и направление запросов в государственные органы, органы местного самоуправления и иные органы, в распоряжении которых находятся документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

3.3.3. Документы, предоставленные заявителем самостоятельно, а также документы полученные в администрацию МО Головинское сельское поселение  . по межведомственным запросам, рассматриваются на заседании комиссии по предоставлению социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и благоустроенных жилых помещений отдельным категориям граждан (далее - Комиссия).

3.3.4.  По результатам рассмотрения документов Комиссией, принимается решение о признании либо об отказе в признании молодой семьи участницей  мероприятия программы. Решение Комиссии оформляется протоколом и утверждается постановлением администрации МО Головинское сельское поселение Судогодского района Владимирской области. Решение комиссии принимается в течение 10 дней со дня поступления соответствующих документов и заявления в  администрацию МО Головинское сельское поселение  .
3.3.5. Заявитель о принятом решении письменно уведомляется в течение 5 дней со дня издания соответствующего постановления администрации МО Головинское сельское поселение Судогодского района Владимирской области.
3.3.6. Результатом административной процедуры является решение комиссии о признании либо об отказе в признании молодой семьи участницей  мероприятия программы. 
3.3.7. В случае признания молодой семьи участницей мероприятия программы на него оформляется учетное дело, которое содержит документы, указанные в п.2.6.1. и 2.6.2. настоящего Регламента.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Регламентом, осуществляет заместитель главы администрации поселения. 

  4.2. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе предоставления услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов  администрации МО Головинское сельское поселение  . 

4.3. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги:

- плановые проверки осуществляются по итогам работы за определенный период;

- внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов в ходе предоставления муниципальной услуги.  а также на основании документов и сведений, указывающих на нарушение исполнения административного регламента.

В ходе плановых и внеплановых проверок:

- проверяется знание ответственными лицами требований настоящего административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги;

- проверяется соблюдение сроков и последовательности исполнения административных процедур;

- выявляются нарушения прав заявителей, недостатки, допущенные в ходе предоставления муниципальной услуги;

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги должны отвечать требованиям непрерывности и действенности (эффективности).

Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций не предусмотрен.
5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ

РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ
5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения в администрацию района.  

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию района.
5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ администрации, должностного лица администрации, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении опечаток и ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, либо нарушение установленного срока таких исправлений
- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

- приостановление муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) достоверность которых не указывалась при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций может осуществляться путем направления в администрацию района:
- предложений о совершенствовании предоставления муниципальной услуги;

- заявлений о нарушении нормативных правовых актов при предоставлении муниципальной услуги;
- жалоб по фактам нарушения должностными лицами управления прав, свобод или законных интересов граждан при предоставлении муниципальной услуги.
5.4. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу,  должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы,  на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба подается и рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.6. По результатам рассмотрения жалобы администрация района принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Приложение № 1

к административному регламенту


В администрацию муниципального образования Головинское сельское поселение Судогодского района Владимирской области 

ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  включить   в  состав  участников   мероприятия   по  обеспечению жильем   молодых   семей   ведомственной   целевой    программы   «Оказание государственной   поддержки   гражданам  в  обеспечении жильем   и   оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской  Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» молодую семью в составе:
супруг __________________________________________________________________, 
(ф.и.о., дата рождения)

паспорт: серия ______________ N __________________, выданный 
____________________________________________"______" _____________ _____ г., 
проживает по адресу _____________________________________________________ 
_______________________________________________________________________; 
супруга ________________________________________________________________, 
(ф.и.о., дата рождения)

паспорт: серия ______________ N __________________, выданный 
____________________________________________"______" _____________ _____ г., 
проживает по адресу _____________________________________________________ 
________________________________________________________________________; 
дети:
1) ______________________________________________________________________, 
(ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет) 
(ненужное вычеркнуть)

серия _____________________ N ___________________, выданное(ый) 
__________________________________________________ "____" _________ _____ г., 
проживает по адресу ______________________________________________________ 
_________________________________________________________________________ 
2)_______________________________________________________________________; 
(ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет) 
(ненужное вычеркнуть) 
серия _____________________ N ___________________, выданное (ый) 
_________________________________________________ "____" _________ _____ г., 
проживает по адресу _________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________3)_______________________________________________________________________; 
(ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет) 
(ненужное вычеркнуть) 
серия _____________________ N ___________________, выданное (ый) 
________________________________________________ "____" _________ _____ г., 
проживает по адресу _____________________________________________________ _________________________________________________________________________

4)_______________________________________________________________________; 
(ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет) 
(ненужное вычеркнуть) 
серия _____________________ N ___________________, выданное (ый) 
________________________________________________ "____" _________ _____ г., 
проживает по адресу _____________________________________________________ 
_______________________________________________________________________.
    С  условиями участия в мероприятии по обеспечению жильем  молодых семей

ведомственной   целевой  программы   «Оказание   государственной  поддержки гражданам в обеспечении   жильем  и  оплате   жилищно-коммунальных   услуг» государственной   программы   Российской   Федерации «Обеспечение доступным

и комфортным  жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» ознакомлен (ознакомлены) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:

1) ________________________________________ ______________ _____________; 
(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи) (подпись) (дата) 
2) ________________________________________ ______________ _____________; 
(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи) (подпись) (дата) 
3) ________________________________________ ______________ _____________; 
(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи) (подпись) (дата) 
К заявлению прилагаются следующие документы: 
1) _____________________________________________________________________; 
(наименование и номер документа, кем и когда выдан) 
2) _____________________________________________________________________; 
(наименование и номер документа, кем и когда выдан) 
3) _____________________________________________________________________; 
(наименование и номер документа, кем и когда выдан) 
4) _____________________________________________________________________. 
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
5) _____________________________________________________________________; 
(наименование и номер документа, кем и когда выдан) 
6) _____________________________________________________________________; 
(наименование и номер документа, кем и когда выдан) 
7) _____________________________________________________________________; 
(наименование и номер документа, кем и когда выдан) 
8) _____________________________________________________________________. 
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
9) _____________________________________________________________________; 
(наименование и номер документа, кем и когда выдан) 
10) _____________________________________________________________________; 
(наименование и номер документа, кем и когда выдан) 

Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты 
"______" _______________ 20___ г. 
_________________________________________________________________________
(должность лица, принявшего заявление) (подпись, дата) (расшифровка подписи)
                                                                                                                        Приложение № 2
к административному регламенту

Согласие 

на обработку персональных данных
Я,  

(Ф.И.О.)


(данные документа, удостоверяющего личность: наименование, серия, номер, кем и когда выдан)

__________________________________________________________________________________,

проживающий по адресу:____________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

даю согласие администрации муниципального образования Головинское сельское поселение Судогодского района Владимирской области (далее Оператор), расположенной по адресу: Владимирская область Судогодский район п. Головино ул. Советская д.54а, на обработку персональных данных с целью  предоставления социальной выплаты  на приобретение (строительство) жилья в рамках мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой  программы  «Оказание   государственной  поддержки гражданам в обеспечении   жильем  и  оплате   жилищно-коммунальных   услуг» государственной   программы   Российской   Федерации «Обеспечение доступным и комфортным  жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации».
Перечень персональных данных, передаваемых Оператору на обработку:  фамилия, имя, отчество,  дата рождения, паспортные данные,  данные свидетельства о рождении, пол, адрес прописки и места проживания, данные о браке, данные о составе семьи, сведения о материальном положении, сведения о приобретенном (построенном) жилье, сведения о регистрации в системе индивидуального  (персонифицированного) учета.
Настоящим даю согласие на автоматизированную (в том числе через ЕГИССО), а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных, в том числе сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Разрешаю передавать указанные персональные данные третьим лицам, а также иным третьим лицам, задействованным в реализации вышеуказанных мероприятий. При этом Оператор гарантирует мне обеспечение конфиденциальности и безопасности моих персональных данных. 

Оператор может проверить достоверность предоставленных мною персональных данных, в том числе с использованием услуг других операторов. 

Я уведомлен(а) о том, что мой отказ в предоставлении согласия на обработку выше обозначенных персональных данных влечет за собой невозможность предоставления социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в рамках мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой  программы «Оказание   государственной  поддержки гражданам в обеспечении   жильем  и  оплате   жилищно-коммунальных   услуг» государственной   программы   Российской   Федерации «Обеспечение доступными комфортным  жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» 
Настоящее согласие на обработку персональных данных является бессрочным и может быть отозвано посредством направления письменного заявления в адрес Оператора и/или указанных выше третьих лиц, которым передаются персональные данные. 
Настоящим признаю и подтверждаю, что с правами и обязанностями в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», в том числе отзыва согласия на обработку персональных данных ознакомлен.
Согласие на обработку и передачу персональных данных  действует до моего письменного отзыва  данного  согласия.
«____» ___________ 20___г.       ______________     _____________________________________

(подпись)
(Ф.И.О.)
Приложение № 3
к административному регламенту
ЖУРНАЛ

регистрации  заявлений 

	N п/п 
	Дата поступления заявления со всеми необходимыми документами 
	Фамилия, имя, отчество 
	Адрес регистрации по месту жительства 
	Дата постановки на учет 

	1 
	2 
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Приложение № 4 

к административному регламенту

Блок – схема предоставления муниципальной услуги

«Признание молодых семей участниками мероприятия по обеспечению жильем молодых семей ведомственной целевой программы  «Оказание государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг»  государственной программы «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» 
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Проверка наличия необходимых документов и соответствия их требованиям  Регламента. 





Прием заявления и документов. Регистрация заявления в журнале регистрации заявлений





Отказ в приеме заявления и документов





Проверка сведений содержащихся в документах. Подготовка необходимых запросов.





Рассмотрение заявления и документов на Комиссии. Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги.





Признание молодой семьи участницей мероприятия программы. 





Отказ о признании молодой семьи участницей мероприятия программы.





Уведомление об отказе в признании  молодой семьи участницей мероприятия программы





Уведомление о признании  молодой семьи участницей мероприятия программы 





Отказ о признании молодой семьи участницей подпрограммы.








